E. TJANSTEBILAGA SPARRSERVICE

Villkoren i denna Tjanstebilaga utgor en del av Avtalet

mellan dig och Protexia vid bestillning av tjdnsten
Spérrservice. Med “Tjansten” avses hdrefter den av
Protexia tillhandahallna abonnemangstjansten Spérrservice
med de huvudsakliga funktioner som beskrivs i punkt 1.2

nedan.

Definitioner och begrepp som anvénds i de Allménna vill-
koren har samma betydelse i dessa villkor. Dessa villkor far
dndras 1 samma utstrickning som framgar av de Allménna

villkoren.

Denna Tjénstebilaga innehéller tjéinstespecifika villkor
for Tjinsten. Villkor avseende reklamation, angerritt
och andra rittigheter som du som konsument har,
finner du i de Allméinna villkoren.

1.1

1.2

1.3

ALLMANT OM TJANSTEN

Tjénsten &r en sdkerhetstjénst for konsumenter dér
Protexia efter en forlustanmilan fran dig formedlar
sparrning av dina mobiler och virdehandlingar sa som
betal-/kreditkort. Tjansten hjalper dig att skydda for-
lorad eller stulen egendom. Tjdnsten kan omfatta dina
kreditkort, bankkort samt 6vriga vardehandlingar
utfirdade i Sverige samt mobiltelefoner med telekom-
tjdnster hos svensk operatdr i Sverige. Anvéndning av
Tjansten forutsitter att du har registrerat dina
véardehandlingar och/eller telefon samt abonnemang i
Protexias stoldskyddsregister i enlighet med punkt 1.2
och 1.3 nedan. Tjansten omfattar endast registrerade
foremal/handlingar.

Sikerhetsbestimmelser for spirrning av identitets-
och virdehandlingar. Registrering kan goras av
kreditkort, bankkort, pass eller annan identitets-
handling utfardade i Sverige. Registrering ska utforas
av dig online pa Protexias hemsida via Mina sidor eller
via av Protexia tillhandahéllen registreringsblankett.
Registrering forutsitter inloggning pa Mina Sidor eller
att du skickar en registreringsblankett till Protexia per
post. Vid begéran av spirrning registrerar Protexias
handldggare anmailan i avsett system och kontaktar
dina leverantorer av identitets- och virdehandling som
i sin tur utfor sparrning. Protexia kan pé din begéran
hjélpa till med att uppritta polisanmélan. Spéarrning
kan begéras dygnet runt, alla dagar, via telefon.

Sikerhetsbestimmelser for spirrning av telefon
och abonnemang. Registrering ska utforas av dig
online pa Protexias hemsida via Mina sidor eller via av
Protexia tillhandahallen registreringsblankett.
Registrering forutsétter inloggning pa Mina Sidor eller
att du skickar en registreringsblankett till Protexia per
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post. Vid begiran av spirrning registrerar Protexias
handléggare anmailan i avsett system och kontaktar
teleoperatoren som utfor spéarrning av abonnemanget.
Vid registrerad IMEI-kod kontaktas teleoperatdren
néastfoljande arbetsdag for sparrning av telefon. For att
registrera sparrning av IMEI ska polisanmaélan skett
och diarienumret ska ha tillhandahallits Protexias
handlaggare.

DINA SKYLDIGHETER

For att Protexia ska kunna tillhandahalla Tjansten
enligt Avtalet maste du

- registrera de foremal/handlingar som ska omfattas
av Tjénsten;

- till Protexia uppge korrekta uppgifter (sdsom
exempelvis men inte uteslutande e-post, person-
nummer, telefonnummer samt ldmplig identifie-
ring av registrerade vardehandlingar) vid regi-
strering och forlustanmaélan;

- polisanméla hidndelsen om inte Protexia pa
begédran fran dig godként att hjalpa till med detta;

- ta fram korrekta upplysningar och alla tillgéngliga
dokument avseende omstindigheter som har
betydelse i drendet.

FORLUSTANMALAN

Du ska vid forlustanmélan till Protexia legitimera dig
genom att uppge relevanta uppgifter sasom exempelvis
namn, personnummer samt de ytterligare upplysningar
som kan krévas for att sékerstélla din identitet.

Vid anmaélan om forlust ska Protexia utan drdjsmaél
meddela den myndighet eller det foretag som utfardat
registrerat foremal om forlusten. Om Protexia sa
kraver ska du skriftligen bekréfta muntliga meddelan-
den som ldmnats av dig till Protexia.

AVSTANGNING AV TJANSTEN

Du far inte anvénda Tjénsten pa annat &n sedvanligt
sdtt eller pa ett sétt som orsakar skada eller oldgenhet
for Protexia eller annan.

Protexia forbehéller sig rétten att med omedelbar
verkan stinga av dig fran Tjénsten om Du &r i drojsmal
med betalningen trots paminnelse och varning om
avstangning. Avstiangning géller till dess att du har
rittat dig.

Om Protexia maste utnyttja sin ritt enligt denna punkt
kommer du snarast mojligt underrdttas om Protexias
vidtagna atgirder. Nér sa kan ske kommer information
ges innan dtgérden vidtas.



6.2

7.2

BETALNINGSVILLKOR

De betalningsvillkor som géller for Abonnemangs-
tjdnster enligt de Allménna Villkoren tillimpas pa
Tjénsten. Avgifter for tiden fran att avtalet ingds fram
till forsta manadsskifte faktureras i samband med

den forsta forskottsfakturan.

AVTALSTID M.M.

Avtalet trader i kraft fran dagen parterna ingick
Avtalet och giéller under en fast tid om tolv (12)
manader ("Bindningstiden”), om inget annat avtalats.
Uppségning av Avtalet ska vara den andra parten
tillhanda senast en (1) manad innan utgdngen av
Bindningstiden. Vid utebliven uppsidgning forlangs
Avtalet med en (1) ménad i taget.

Om part begar ett visentligt avtalsbrott har den andra
parten ritt att sdga upp avtalet i fortid. Avtalet upphor
da att gélla trettio (30) dagar efter att den andra parten
mottagit sddan uppsédgning. Ett visentligt avtalsbrott
anses foreligga om Protexia har stingt av tjénsten och
du inte har réttat dig inom 30 dagar.

ANSVAR

Tjénstens funktionalitet &r beroende av ett antal fak-
torer utanfor Protexias kontroll. Protexia ansvarar inte
for skador som har orsakats av hindelser utanfor
Protexias kontroll sasom exempelvis elavbrott, aska
eller blixtnedslag, fordrojning i externt nit, storningar
pa eller avbrott i mobil- eller telefonforbindelse. Part
ar befriad fran fullgorelse av forpliktelse enligt Avtalet
om underldtenheten att fullgora en forpliktelse har sin
grund i omstindighet utanfor parts kontroll sasom bl.a.
krig, krigsliknande hindelse, uppror, sabotage eller
hot om sabotage, myndighetsatgird eller ingripande,
strejk, lockout, blockad eller annan arbetskonflikt,
naturkatastrof eller exceptionella viderforhallanden,
blixtnedslag, eldsvada, oversvimning eller stérningar
via telenitet, nytillkommen eller dndrad lagstiftning
eller andra liknande omsténdigheter av motsvarande
vikt. Om part ar befriad fran fullgdrandet av sina
forpliktelser enligt denna punkt &r part inte skade-
stdndsskyldig. Part som aberopar sadant forhallande
enligt forra stycket till befrielse fran fullgérande av
avtalet dr skyldig att omedelbart meddela andra parten
hirom.

Protexia &r inte ansvarig for skada som uppstér med
anledning av att du inte har fullgjort dina skyldigheter
enligt Avtalet, sérskilt skyldigheterna i punkt 2.
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